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ตารางแสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ประจ าปีงบประมาณ 2568  

 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยภาพรวมคะแนน 
96.37 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ประจ าปีงบประมาณ 2568  และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ 
และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อพกพร่อง/จุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขและพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส และมี
ประสิทธิภาพ 

i2เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 
 

มาตรการ เสริ มส ร้ า งค ว าม
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต แ ล ะป ลู ก ฝั ง
ทัศนคติวัฒนธรรมที่ดี ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ลู ก ฝั ง
ทัศนคติวัฒนธรรมที่ดี ในการ
ต่อต้านการทุจริต 

1.จัดประชุมคณะผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงาน ทุกคน
เพ่ือท าความเข้าใจในภารกิจ
หรือบริการด้านต่างๆภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน  
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต.หนอง
แซง ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ

-บุคลากรอบต.หนองแซง มี
ความเข้าใจในภารกิจหรือ
บ ริ ก า ร ด้ า นต่ า ง ๆภ าย ใน
หน่วยงานเกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่ าง เท่ า เทียมกัน อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการ
พัฒนาช่องทางการบริการใน
รูปแบบออนไลน์ต่อไป 
และมีความตระหนักถึงแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้ อ ง เ รี ย น ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น เ พ่ื อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิด เห็น  ความ

1 ต.ค 2567 ถึง 
30 ก.ย 2568 

ส า นั ก ป ลั ด 
อ บ ต . ห น อ ง
แซง 



๒ 

 

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
2.อบต.หนองแซง จัดให้มีการ
ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ต้องการ และเรื่องร้องเรียน
ต่างๆได้ 
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ประเด็น ข้อพกพร่อง/จุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขและพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ E-
Service 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 
e3 ท่ า น เ ค ย ถู ก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น 
หรือไม ่
e7 หน่วยงานมีการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ปรั บป รุ ง พัฒน า ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 
e8 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 
e9 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
พัฒนาการให้บริ การ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้

๑. ทบทวนคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ คู่ มื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ 
ขั้นตอน  
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ 
ท ร า บ  เ ช่ น  แ ผ่ น พั บ  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ โดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ ตั้ ง  รวมทั้ ง  ช่ อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
๓ .  จั ด ท า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น /
แบบสอบถาม/แบบแสดงความ
คิดเห็น ต่อผู้มารับบริการหรือ
เข้าร่วมกิจกรรม  

๑. มีการจัดประชุมกอง/กลุ่ม/
ภารกิจ เพื่อทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพ่ือวิเคราะห์งานขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอน เพ่ือลดช่องว่าง
การปฏิบัติงาน 
๒. มีการจัดท าแผ่นพับ ป้าย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ 
๓. มีการจัดท าแบบประเมิน
การให้บริการ ณ จุดบริการ
หรือระบบออนไลน์ /สรุปผล
ก า ร ส า ร ว จ น า ม า พั ฒ น า
ปรับปรุงกระบวนงาน เ พ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ ว มาก
ยิ่งขึ้น 

- คู่มือการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการมีความเป็นปัจจุบัน
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร
ให้บริการ ซึ่งการให้บริการ
เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ ก าหนดและมี
ความตระหนักถึงแนวปฏิบัติ
ส า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการ และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้ อ ง เ รี ย น ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น เ พ่ื อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิด เห็น  ความ
ต้องการ และเรื่องร้องเรียน
ต่างๆได้ 

 3 0  มิ ถุ น า ย น
2568  

ทุกส่วนงาน 
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สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

 

3.ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้ รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรื อ ให้ ค าอธิ บายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
 

๑. อบรมบุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือสร้างความตระหนักการให้
ข้อมูล ช่องทางการสื่อสาร การ
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงาน  
2.พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ 
วิ ธี ก า ร เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ให้กับผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 

๑. อบต.หนองแซง มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
2.อบต.หนองแซง เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
3 .อบต .หนองแซง  มี การ
พัฒนาระบบการให้บริการ

- บุคลากรของ อบต.หนอง
แซงทราบช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
มากขึ้น ในการสื่อสาร การ
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค าอธิบายกับผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมากขึ้น
แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้
โดยสะดวก 

 1  ม ก ร า ค ม
2568 ถึ ง  30 
กันยายน 2568  

ทุกส่วนงาน 



๕ 

 

ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น 
บุ ค คลภ ายนอกหรื อ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง  
๑ .  ร ะบุ ขั้ น ตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ตามประเภทงานต่างๆ
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๒.จัดท าคู่มือในการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ตามประเภทงานต่างๆ 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่
อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด ข อ ง

ม า ต ร ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแซง 

๑.จัดประชุมหารือภายในกอง 
และเวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ
ใ น ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  
๒.แบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
3 . ส มุ ด คุ ม ก า ร ยื ม - คื น
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

1.จั ด ท า แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร
ให้บริการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.มี ส มุ ด คุ ม ก า ร ยื ม - คื น
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.รายงานสถิติการยืมสรุปผล
การด าเนินการให้บริการยืม-
คืนทรัพย์สินของราชการสิ้น
ปีงบประมาณ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ
ทบทวน
ปรับปรุงการ
จัดท าคู่มือ
การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2.กองคลัง 



๖ 

 

องค์ การบริ ห า รส่ วน
ต าบลหนองแซง 

5.กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

O6แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 
O13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จั ดห า พั สดุ ป ร ะจ าปี  
พ.ศ.2567 

1.สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม จั ด ท า แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ 
2.ก ากับ ติดตาม และแจ้งให้
บุคลากรทราบเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณ 

อบต.หนองแซง จัดท าข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความส าคัญกับรายการ
จัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

บุคลากรของ อบต.หนองแซง
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างมากขึ้นและรู้ถึงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนงาน 

6.กระบวนการ
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ 

องค์ การบริ ห า รส่ วน
ต าบลหนองแซงมีการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล มี
คะแนนสูงสุดควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

1.ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้
มีธรรมาภิบาล คุณธรรมและ
จริยธรรม 

จัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตนตามประมวลจริยธรรม 

บุคลากรอบต.หนองแซงมี
ความรู้ ความเข้ า ใจในการ
ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนงาน 

 



๗ 

 

ประเด็น ข้อพกพร่อง/จุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขและพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่อยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร
แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิ 
ชอบมากน้อยเพียงใด 
I14 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร
ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันได้
มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น ใ น
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๑. ประกาศแนวทางการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการตามแผนป้องกันฯ 
และแผนส่งเสริมคุณธรรม 

๑. จัดท าประกาศเพ่ือแสดง
เจตนารมณ์ในการบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส 
2.จัดประชุมคณะกรรมการ
และคณะท างานที่เกี่ยวข้อง
กับตัวชี้วัดการประเมินความ 
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
เ พ่ือน าผลการประเมินมา
พิจารณาหาแนวทางก าร
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

- บุคลากรของ อบต.หนอง
แซง ทราบถึงเจตนารมณ ์
ในการบริหารงานด้วยความ
โปร่ ง ใสและแผนป้องกันฯ 
และแผนส่งเสริมคุณธรรมของ
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนงาน 

 

 


