
 
 

 

 

 

 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง 



๑ 

 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง มีหน้าที่หลักในการพัฒนาต าบล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม โดยเน้นจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา, รักษาความสะอาดและจัดการขยะ, 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ป้องกันโรคติดต่อ รวมถึงส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และคน
พิการในเขตพ้ืนที่ โดยมีหน้าที่และอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7 ) พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน: จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รวมถึงถนน ทางเดิน ไฟฟ้า
สาธารณะ และระบบระบายน้ า 

2.ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม: รักษาความสะอาดของพ้ืนที่ ก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และ
ป้องกัน/ระงับโรคติดต่อ 

3.ด้านความปลอดภัย: ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม) 
4.ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต: ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น และพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
5.ด้านการพัฒนาต าบล: ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น การเกษตร และการประกอบอาชีพ 
 
 

ส่วนที่ 2 
การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงได้พิจารณาถึงกลไกการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร
ในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในแต่ละปีและ
เพ่ือให้การด าเนินโครงการดังกล่าวมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถด าเนินการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯและคณะท างานฯ เพ่ือสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน ดังนี้ 
 ๑. คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแซง ซึ่งตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ที่ 005/๒๕68 ลงวันที่ 7 มกราคม 
๒๕๖8 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ด้านการส่งเสริมคุณธรรมของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ และการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง 
ประกอบด้วย 
 1. นายพงษ์ศิริ   โทณะพงษ์  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง  ประธานกรรมการ 
 2. นายนิรันดร์   หาญสุโพธิ ์ รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง  กรรมการ 
 3.นางสาวลาวรรณ์  สักขู รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง  กรรมการ 
 ๔. นายธีระวัฒน์ ศรีบุญวงษา  เลขานุการนายก     กรรมการ 
 ๕. นายค าตัน     อินทร์นาง    ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง กรรมการ 
   6. นายกษิภัท  อ่อนน้อม       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง  กรรมการ 
 7. นายวิเชียร  สมกุล     รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง  กรรมการ 



๒ 

 

 8. นางฉายากร มาตย์ภูธร ผอ.กองคลัง     กรรมการ 
 9. นายทนงศักดิ์ สายโยธา ผอ.กองช่าง     กรรมการ 
 10. น.ส.เนตรสุดา อันภักดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการ 
 ๑1. นายนายไพฑูรย์ พรมเพียงช้าง หัวหน้าส านักปลัด         กรรมการและเลขานุการ 
   ๑2. น.ส.สิตาวีร์ พูลศิริรัตนถาวร นักทรัพยากรบุคคล     ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

   หน้าที่และอ านาจ  
๑. ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ สอดส่อง ดูแลและส่งเสริมให้มีกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม ใน

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแซง  
๒. รวบรมข้อมูล ศึกษำ วิเครำะห์รูปแบบ กำรส่งเสริมคุณธรรมในหน่วยงำน และจัดท ำแผนขับเคลื่อน

จริยธรรมในหน่วยงำน 
๓. ด ำเนินกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
๔. ติดตำม และประเมินผลกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนจริยธรรมของหน่วยงำน 
๕. คุ้มครองเจ้ำหน้ำที่ผู้ซึ่งซึ่งปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำมิให้ผู้บังคับบัญชำใช้

อ ำนำจ โดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้นั้น 
๖. ด ำเนินกำรอ่ืนตำมประมวลจริยธรรม  
 

ส่วนที่ 3 
สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศ เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 1.หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมรับการประเมิน จ านวนทั้งสิน 8,317 หน่วยงานแบ่งเป็น 
  1.1 องค์กรศาล     จ านวน 3 หน่วยงาน 

 1.2 องค์กรอัยการ    จ านวน 1 หน่วยงาน 
 1.3 องค์กรอิสระ     จ านวน 5 หน่วยงาน 
 1.4 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา   จ านวน 3 หน่วยงาน 
 1.5 กรมหรือเทียบเท่า    จ านวน 160 หน่วยงาน 
 1.6 รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
 1.7 องค์การมหาชน    จ านวน 61 หน่วยงาน 
 1.8 หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ    จ านวน 18 หน่วยงาน 
 1.9 กองทุน     จ านวน 12 หน่วยงาน 
 1.10 สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 87 หน่วยงาน 
 1.11 จังหวัด     จ านวน 76 หน่วยงาน 
 1.12 องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
 1.13 เทศบาลนคร    จ านวน 35 หน่วยงาน 
 1.14 เทศบาลเมือง    จ านวน 216 หน่วยงาน 



๓ 

 

1.15 เทศบาลต าบล     จ านวน 2,220 หน่วยงาน 
1.16 องค์การบริหารส่วนต าบล    จ านวน 5,291 หน่วยงาน 
1.17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 

2.จากหน่วยงานตามข้อ1.มีผลการประเมินเฉลี่ยและสัดส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(85คะแนนขึ้นไป)แสดงได้ดังนี้ 

ที ่ ประเภทหน่วยงาน จ านวน
หน่วยงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวนที่
ผ่าน 

ร้อยละท่ี
ผ่าน 

1 องค์กรศาล  3 96.42 3 100.00% 
2 องค์กรอัยการ 1 96.66 1 100.00% 
3 องค์กรอิสระ  5 92.41 5 100.00% 
4 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3 96.79 3 100.00% 
5 กรมหรือเทียบเท่า 160 94.43 160 100.00% 
6 รัฐวิสาหกิจ  51 95.33 50 98.04% 
7 องค์การมหาชน  61 91.86 57 93.44% 
8 หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ  18 92.94 16 88.89% 
9 กองทุน  12 92.40 12 100.00% 

10 สถาบันอุดมศึกษา  87 92.14 84 96.55% 
11 จังหวัด  76 95.53 76 100.00% 
12 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 95.57 75 98.68% 
13 เทศบาลนคร 35 94.46 34 97.14% 
14 เทศบาลเมือง 216 94.29 207 95.83% 
15 เทศบาลต าบล 2,220 93.49 2,080 93.69% 
16 องค์การบริหารส่วนต าบล 5,291 93.90 4,967 93.88% 
17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 93.67 2 100.00% 

 

3.ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับเกณฑ์แผ่นแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแผนแม่บทฯได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดร้อยละ
ของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 แสดงดังต่อไปนี้ 

ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแผนแม่บทฯ ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแผนแม่บทฯ 
7,832 (94.17%) 485 (5.83%) 

 

 

 

 



๔ 

 

 4.หลักเกณฑ์การประเมินการประมวลผลคะแนน จ าแนกตามระดับผลการประเมินได้ดังนี้ 
หลักเกณฑ์การประเมินการประมวลผลคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ITA68) เป็น

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเน้นยกระดับคะแนนให้สูงขึ้น
และมีความเข้มข้นมากกว่าปีที่ผ่านมา โดยมีรายละเอียดหลักเกณฑ์ ดังนี้: 

1. เครื่องมือการประเมินหลัก คะแนน ITA68 มาจากการรวมผลคะแนนของ 3 เครื่องมือหลัก:  
IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment): แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (บุคลากรในหน่วยงาน) ไม่น้อยกว่า 20% ของทั้งหมด (หรือต้องไม่น้อยกว่า 30 คน) โดยบุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานก่อน 1 ม.ค. 2567 

EIT (External Integrity and Transparency Assessment): แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ) 

OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment): แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

2. การประมวลผลคะแนน 
การคิดคะแนนรวมจะน าผลจากท้ัง 3 ส่วนมาถ่วงน้ าหนักรวมกัน:  
IIT & EIT: เป็นการรับรู้และประสบการณ์จริง (Perspective) 
OIT: เป็นการเปิดเผยข้อมูลจริงบนเว็บไซต์ (Evidence) 
3. ระดับผลการประเมิน (Rating Score)ITA68 ปรับเกณฑ์ความเข้มข้นขึ้นโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ:  
ผ่านดีเยี่ยม (AA): คะแนนรวม 95.00 - 100 และ เครื่องมือทุกตัว (IIT, EIT, OIT) ต้องมีผลคะแนน 

95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดี (A): คะแนนรวม 85.00 - 94.99 และ เครื่องมือทุกตัว (IIT, EIT, OIT) ต้องมีผลคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป 
ผ่าน: คะแนนรวม 85.00 - 100 แต่ มีเครื่องมือตัวใดตัวหนึ่งได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
ต้องปรับปรุง: คะแนนรวม 70.00 – 84.99 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน: คะแนนรวม 0.00 – 69.99 
5.ผลการประเมินภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)จ านวน 5,291 หน่วยงาน มี

คะแนนเฉลี่ย 93.90 คะแนน มีสัดส่วนของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนแม่บทฯ ร้องละ 
93.88 โดยผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงได้รับการประเมิน ในระดับ “ผ่านดี” ได้
คะแนน 96.37 คะแนน โดยมีการประเมินรายเครื่องมือดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

สว่นที่ 4 
การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนนได้ 96.37 คะแนน) 
     

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี 2568 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนนเฉลี่ย

ตามตัวชี้วัด 
IIT การปฏิบัติ

หน้าที่ 
(I1-I3) 98.77 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้

มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้มีการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการโดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่  
ทั้ งนี้ ผู้ ตรวจประเมินมีข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่

การใช้
งบประมาณ 

(I4-I6) 100 

การอ านาจ (I7-I9) 100 
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

(I10-I12) 100 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

(I13-I15) 99.51 



๖ 

 

สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย  
 

EIT  
ส่วนที่1  

ผู้มีส่วนได้
เสีย

ภายนอก
เป็นผู้ตอบ
ประเมิน 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(E1-E3) 98.85 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยภายนอก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) 
 E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(E4-E6) 97.82 

การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

 

(E7-E9) 98.21 



๗ 

 

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 
9.2, 9.3) 
 E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่ าง  ๆ  และเผยแพร่ผลการ เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 

EIT  
ส่วนที่2  

ผู้ประเมิน
จัดเก็บ
ข้อมูลมี
ส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(E1-E3) 98.33 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่ าง  ๆ  และเผยแพร่ผลการ เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(E4-E6) 98.33 

การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

 

(E7-E9) 98.00 



๘ 

 

 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่ ว ย ง าน  ( อ้ า ง อิ ง จ าก  o10 )  และ เผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ลข่ า วสาร  ผ่ านช่ องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 
9.2, 9.3) 
 E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก



๙ 

 

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 

OIT 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(O1-O4) 

100.00 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส าธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ.2567 
- หน่วยงานด าเนินการแก้ไขข้อมูล เนื่องจากเอกสาร
หลักฐานเดิมระบุรายการจัดซื้อจัดจ้าง 53 รายการ
หน่วยงานได้มีการปรับแก้ไขข้อมูลให้ครบ 100 รายการ 
ดังนั้นหน่วยงานจะไม่สามารถชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสาร
หลักฐานเดิมได้ - ระบุเลขที่โครงการในระบบ e-GP ไม่
ถูกต้องหลายรายการ กรณีไม่มีเลขโครงการในระบบ e-GP 
ให้ระบุเหตุผลให้ชัดเจน 
 

การ
บริหารงาน
(O5-O11) 

87.50 

การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 (O12-O13) 

50.00 

การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 
 (O14-O16) 

100.00 

การส่งเสริม
ความ

โปร่งใส 
(O17-O20) 

100.00 

การป้องกันการ
ทุจริต 

การ
ด าเนินการ
เพ่ือป้องกัน
การทุจริตใน

ประเด็น
สินบน 

(O21-O24) 

100.00 

การส่งเสริม
คุณธรรม
และความ
โปร่งใส

(O25-O28) 

100.00 
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ส่วนที่ 5 
การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ตามแบบวัด OIT ข้อO13 และข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช.ข้างต้นที่ว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแซง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้
รับคะแนนข้อ O13 ใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง (IIT/EIT/OIT) ผลคะแนน 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน   
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2568  
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567   
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

100 
 

96.30 
 

100 
 

100 
50 

 
100 
100 

2.การให้บริการและ
ระบบE-Service 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o10 E–Service 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100/96.00 
98.46/99.00 

100/100 
 

98.08/97.00 
 

98.08/99.00 
98.46/98.00 

 
100 
100 
100 
100 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 

97.69/99.00 
98.08/98.00 

 
97.69/98.00 

100 
100 
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o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

100 
100 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 
 

100 
 

100 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส

ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 
100 

 
100 

 
100 

 
0.00 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน

บุคคล 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 
 

100 
 

100 
 

0.00 
100 
100 
100 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน

หน่อยงาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 
 

100 
 

98.52 
 

100 
 

100 
100 
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o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 
 

100 
100 
100 
100 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (I2) 
ข้อเสนอแนะ 
1.หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
  

มาตรการเสริมสร้าง
ความซื่อสัตย์สุจริตและ
ปลูกฝังทัศนคติ
วัฒนธรรมที่ดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ
และปลูกฝังทัศนคติ
วัฒนธรรมที่ดีในการ
ต่อต้านการทุจริต 

1.จัดประชุมคณะผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงาน ทุกคนเพ่ือ
ท าความเข้าใจในภารกิจหรือ
บริการด้านต่างๆภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน  
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
อบต.หนองแซง ระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือ
การขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว

1 ต.ค 2568 ถึง 
30 ก.ย 2569 

ส ำนักปลัด อบต.
หนองแซง 

 



๑๔ 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
2.อบต.หนองแซง จัดให้มีการ
ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่
มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หนว่ยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

2.การให้บริการและระบบE-Service (E1 E2 E7 E8 E9) 
ข้อเสนอแนะ 
    1.หนว่ยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน

๑ .  ท บ ท ว น คู่ มื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติ ง านหรือคู่ มื อ
การให้บริการ ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ 
ขั้นตอน  

๑. มีการจัดประชุมกอง/กลุ่ม/
ภารกิจ เพื่อทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพ่ือวิเคราะห์งานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือลดช่องว่างการปฏิบัติงาน 

30 มิถุนายน 2569 ทุกส่วนงำน 



๑๕ 

 

รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
    2.หนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     3.หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
     4.หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 

2.ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับ 
ทราบ เช่น แผ่นพับ 
ป้ ายประชาสัม พันธ์  
โ ด ย ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ห รื อ จุ ด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ณ 
สถานที่ตั้ง รวมทั้ง ช่อง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูล  
๓. จัดท าแบบประเมิน/
แบบสอบถาม/แบบ
แสดงความคิดเห็น ต่อ
ผู้มารับบริการหรือเข้า
ร่วมกิจกรรม 

๒. มีการจัดท าแผ่นพับ ป้าย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ 
๓. มีการจัดท าแบบประเมินการ
ให้บริการ ณ จุดบริการหรือ
ระบบออนไลน์ /สรุปผลการ
ส ารวจน ามาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงาน 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(E4 E5 E6) 
ข้อเสนอแนะ 
    1.หนว่ยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

๑. อบรมบุคลากรใน
หน่ วยงานเ พ่ือสร้ า ง
ความตระหนักการให้
ข้ อมูล  ช่ องทางการ
สื่ อสาร การตอบข้อ

๑. อบต.หนองแซง มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน

1 มกราคม2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนงำน 



๑๖ 

 

ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
    2.หนว่ยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 

ซั ก ถ า ม แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงาน  
2.พัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการเทคนิค
ในการประชาสัมพันธ์
แ ล ะ เ ผ ยแพร่ ใ ห้ กั บ
ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
 

มากขึ้น รวมถึงสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และควร เผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
2.อบต.หนองแซง เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่ วม ในการด า เนิ น งานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด า เนิ นการ  โครงการ  หรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
3.อบต.หนองแซง มีการพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่ า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 



๑๗ 

 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  

มาตรการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแซง 

๑.จัดประชุมหารือภายในกอง 
และเวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของราชการ  
๒.แบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
3.สมุดคุมการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 1.เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบทบทวน
ปรับปรุงการจัดท า
คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2.กองคลัง 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง (O13) 
ข้อเสนอแนะ 
   1.หนว่ยงานด าเนินการแก้ไขข้อมูล เนื่องจากเอกสารหลักฐานเดิมระบุ
รายการจัดซื้อจัดจ้าง 53 รายการหน่วยงานได้มีการปรับแก้ไขข้อมูลให้
ครบ 100 รายการ ดังนั้นหน่วยงานจะไม่สามารถชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสาร
หลักฐานเดิมได้ - ระบุเลขท่ีโครงการในระบบ e-GP ไม่ถูกต้องหลาย
รายการ กรณีไม่มีเลขโครงการในระบบ e-GP ให้ระบุเหตุผลให้ชัดเจน 

1.สนับสนุนให้บุคลากร
มีส่วนร่วมจัดท าแผน
และความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ 
2.ก ากับ ติดตาม และ
แจ้งให้บุคลากรทราบ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

อบต.หนองแซง จัดท าข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี  ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบ
ลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มี โครงสร้าง ท าให้
ส า ม า ร ถ น า ข้ อ มู ล ไ ป ใ ช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้ างหรือการจัดหาพัสดุ ของ
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนงาน 



๑๘ 

 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ (O13) 
ข้อเสนอแนะ 
   1.หนว่ยงานด าเนินการแก้ไขข้อมูล เนื่องจากเอกสารหลักฐานเดิมระบุ
รายการจัดซื้อจัดจ้าง 53 รายการหน่วยงานได้มีการปรับแก้ไขข้อมูลให้
ครบ 100 รายการ ดังนั้นหน่วยงานจะไม่สามารถชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสาร
หลักฐานเดิมได้ - ระบุเลขท่ีโครงการในระบบ e-GP ไม่ถูกต้องหลาย
รายการ กรณีไม่มีเลขโครงการในระบบ e-GP ให้ระบุเหตุผลให้ชัดเจน 

1.ส่งเสริมบุคลากรทุก
ระดับให้มีธรรมาภิบาล 
คุณธรรมและจริยธรรม 

จัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนงำน 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่อยงาน ๑. ประกาศแนวทาง
การป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
๒. ก ากับ ติดตาม การ
ด า เนินการตามแผน
ป้ อ งกั นฯ  และแผน
ส่งเสริมคุณธรรม 

๑. จัดท าประกาศเ พ่ือแสดง
เจตนารมณ์ในการบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส 
2.จัดประชุมคณะกรรมการและ
คณะท า ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับ
ตัวชี้วัดการประเมินความ 
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
น าผลการประเมินมาพิจารณา
หาแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนงำน 

 


